MasaZe od Mdji

Dostavenim se na objednany termin masaze zdkaznik potvrzuje, ze si piecetl a
ze bez vyhrady pfijima tyto

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky)
upravuji pravni zévazkové vztahy mezi poskytovatelem masaznich sluzeb,
Magdalenou Tylovou, IC: 71555471, se sidlem:Plovdivska 3425/5, Praha 4

143 00 Modfany, email: magdatyl@seznam.cz, telefon: 606465606 (dale jen
Lwposkytovatel), poskytovanych v provozovné na adrese: Chrudimska 2526/2a,

Praha 3, 130 00 Vinohrady, (dale jen ,provozovma®“) a objednatelem ¢i
piijemcem poskytovanych sluzeb (déle jen ,,zdkaznik*) (poskytovatel a zdkaznik
spolecné, dale také jako ,,smluvni strany*).

1.2. Poskytovatel poskytuje masérské rekondi¢ni a regeneracni sluzby a to na
zéklad¢ platného zivnostenského opravnéni a dokladi osvédcujicich odbornou
zpusobilost k vykonavanym ¢innostem (dile jen ,,masdzni sluzby* nebo také jen
Lmasdze*).

1.3 Objednanim konkrétniho terminu maséaze nebo ndkupem darkového poukazu
dochéazi mezi poskytovatelem a zakaznikem k uzavieni smluvniho vztahu, jehoz
obsah se fidi dohodou smluvnich stran a také témito obchodnimi podminkami.
Uzavienim smluvniho vztahu tak zakaznik bezvyhradné souhlasi s témito
Obchodnimi podminkami poskytovatele.

1.4. Cenik poskytovanych masaznich sluzeb je k dispozici na webovych
strankéach poskytovatele www.masazeumaji.cz.

2. Objednavka a poskytnuti masaznich sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin poskytnuti masaze si zakaznik dohodne nebo objedna u poskytovatele
vzdy predem, a to telefonicky, nebo pisemné prostfednictvim SMS zpravy,
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e-mailové zpradvy nebo prostiednictvim rezervacniho systému. Termin maséaze
poskytovatel zdkaznikovi potvrdi, pfiCemz od okamziku potvrzeni je objednany
termin pro ob¢ smluvni strany zivazny. Poskytovatel v dohodnuty termin
masaze vyhradi pfisluSny Cas pro zakaznika a zajisti pfipravenost provozovny
pro poskytované masazni sluzby.

2.2. Pfeobjednani na jiny termin

Nemiize-li se zakaznik, z vdznych diivodl na své stran€, dostavit na objednany
termin masaze, informuje o tom poskytovatele, jakmile je to mozné, nejpozdéji
vSak 24 hodin pfed objednanym terminem maséaze. V takovém piipadé si
poskytovatel a zadkaznik dohodnou ndhradni termin poskytnuti masaze.

Pro ucely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek se vaznymi diivody rozumi
zejména onemocnéni, uraz, €1 jind zavazna okolnost nastala neocekavané, ktera
je obvykle obecné piijimana jako vazny divod.

Informuje-li zdkaznik poskytovatele o své nemoZnosti dostavit se z vaznych
divodli na objednany termin masaze podle tohoto ustanoveni Obchodnich
podminek pozdéji nez 24 hodin pfed objednanym terminem masaze, bere na
védomi a piijima, Ze poskytovatel vtakovém piipadé neni povinen mu
poskytnout ndhradni termin maséaze, a nevyuzity objednany termin maséaze bude
povazovan za nedostaveni se zdkaznika na masaz, ve smyslu ustanoveni 2.4.
téchto Obchodnich podminek.

2.3. Pozdni prichod na objednany termin masaze

Dostavi-li se zakaznik na objednany termin masaze se zpozdénim do 15 minut,
bude masaz zkracena tak, aby skoncila na konci plivodné vyhrazen¢ho ¢asového
ramce, a to zejména s ohledem na nutnou piipravu poskytovatele a provozovny
na dal$i objednané zakazniky.

2.4. Nedostaveni se zakaznika na masaz

Nedostavi-li se zdkaznik na objednany termin masaze, nebo dostavi-li se se
zpozdénim delSim nez 15 minut, neni poskytovatel povinen zakaznikovi
objednanou masaz poskytnout. V takovém ptipadé neni poskytovatel povinen
poskytnout zdkaznikovi ndhradni termin poskytnuti masaze, a je zaroven
opravnén nepiijmout piipadnou novou objednavku tohoto zakaznika. Objedna-li
se zakaznik kdykoliv v budoucnu na dal$i masaz od poskytovatele, vyslovné
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souhlasi a pfijimd, Ze mu k cen¢ nové objednané masaze bude tctovan poplatek
az do vySe ceny zmeSkané masaze, a to za ucelem pokryti vynaloZzenych néklada
poskytovatele zejména na piipravu provozovny a vyhrazeny cas v souvislosti se
zmeSkanou masazi. Byla-li objednand masaz zdkaznikem objednana na zakladé
darkového poukazu, darkovy poukaz zaroven, ke dni nedostaveni se zdkaznika
na objednany termin masaZze, propada.

2.5. Odmitnuti poskytnuti masaze ze strany poskytovatele
Poskytovatel je opravnén kdykoliv odmitnout poskytnuti masaznich sluzeb
zékaznikovi v nasledujicich ptipadech:

a) zdkaznik se dostavi na objednanou masaz se zjevnymi priznaky
infek¢niho onemocnéni

b) zadkaznik se dostavi na objednanou masaz v podnapilém stavu, nebo pod
vlivem navykovych latek

c) zékaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi potiZzemi, a to zejména tehdy,
vyhodnoti-li poskytovatel, ze poskytnuti masaze by v takovém ptipade
mohlo byt pro zdkaznika nebo pro poskytovatele nebezpecné

d) zékaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se 1 ptes opakovanou vyzvu chova hrubé, neslusné ¢i agresivné
vuci poskytovateli

Dojde-li k odmitnuti poskytnuti masaze ze strany poskytovatele z divodu podle
pism. c¢) tohoto wustanoveni Obchodnich podminek, ma poskytovatel
s pfihlédnutim  k okolnostem  ptfipadu, pravo rozhodnout, zda dojde
k preobjednani zakaznika na jiny termin podle ustanoveni 2.2. téchto
Obchodnich podminek, anebo zda bude odmitnuti poskytnuti masaze
povazovano za nedostaveni se zakaznika na masaz podle ustanoveni 2.4. téchto
Obchodnich podminek. Ve vSech ostatnich ptipadech bude odmitnuti poskytnuti
masaze ze strany poskytovatele povazovdno za nedostaveni se zakaznika na
masaz podle ustanoveni 2.4. téchto Obchodnich podminek, véetné souvisejicich
nasledkd.

2.6. Pred¢asné ukonceni masaze ze strany poskytovatele
Poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani masdznich sluzeb
v nasledujicich ptipadech:
a) v pribéhu poskytované masaze se u zakaznika projevi zjevné ptiznaky
infekéniho onemocnéni nebo ptiznaky jinych zdravotnich potizi
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b) v pribéhu masaze se u zdkaznika projevi zjevné ptiznaky podnapilosti ¢i
vlivu ndvykovych latek,

c) v prubéhu masaze poskytovatel zjisti u zakaznika zdravotni potize, a to
zejména tehdy, vyhodnoti-li poskytovatel, Ze poskytnuti masdze by
v takovém piipadé mohlo byt pro zékaznika nebo pro poskytovatele
nebezpecné

d) vpribéhu masédze poskytovatel u zakaznika zjisti nevyhovujici
hygienicky stav, pro ktery neni mozné v masaZzi pokracovat

e) v prubéhu masdze se zakaznik i1 pies opakovanou vyzvu chova hrubg,
neslusné ¢i agresivné vici poskytovateli

Dojde-li k ptfed¢asnému ukonceni poskytnuti masaze ze strany poskytovatele
zdavodu podle pism. c¢) tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, ma
poskytovatel s pfihlédnutim k okolnostem ptipadu, vyhradni pravo rozhodnout,
zda dojde k pieobjednéni zédkaznika na jiny termin podle ustanoveni 2.2. téchto
Obchodnich podminek, anebo zda bude odmitnuti poskytnuti masaze
povazovéano za nedostaveni se zakaznika na masaz podle ustanoveni 2.4. téchto
Obchodnich podminek. Ve vSech ostatnich ptipadech bude odmitnuti poskytnuti
masaze ze strany poskytovatele povazovadno za nedostaveni se zakaznika na
masaZ podle ustanoveni 2.4. téchto Obchodnich podminek, véetné souvisejicich
nasledku.

2.7. Odstoupeni od masaze ze strany zakaznika

Zékaznik je opravnén od objednané ¢i poskytované maséaze kdykoliv odstoupit.
Odstoupi-li vSak zdkaznik od masdze pozdé¢ji, nez 24 hodin pied jejim
poskytnuti, bude takové odstoupeni povazovano za nedostaveni se zakaznika na
masaz podle ustanoveni 2.4. téchto Obchodnich podminek, v€etné souvisejicich
nasledka. Odstoupi-li zdkaznik od poskytované masaze pote, co bylo zahajeno
jeji poskytovani, uhradi poskytovateli celou cenu objednané masaze, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak, s pfihlédnutim k okolnostem piipadu.

2.8. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je ptred prvni masdzi poskytovatelem podrobné¢ poucen o moznych
zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich objednané masaze, a je poté
povinen poskytovatele informovat o veSkerych u n¢j exitujicich kontraindikaci,
vcetné pouhého podezieni na né.
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Rozhodne-li se zédkaznik po takovém pouceni masaz podstoupit, povazuje se to
za projev vazného a svobodného informovaného souhlasu zakaznika
s poskytovanou masazi.

Zakaznik zaroven bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze poskytovatel neni
odpovédny za piipadné negativni zdravotni komplikace vzniklé u zékaznika
v disledku masaze, pokud zékaznik, po poskytnutém pouceni podle prvniho
odstavce tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, pted poskytovatelem zatajil
¢1 nepravdivé nebo neuplné uvedl okolnosti o svém zdravotnim stavu, které
mohly byt vyhodnoceny jako kontraindikace pro poskytnuti masaze.

Dostavenim se na objednanou masaz ziakaznik potvrzuje, Ze je zdravotné
zpusobily k podstoupeni masazni sluzby, a Ze si pozorné precetl tyto
Obchodni podminky, porozumél jim a Ze s nimi vyslovné souhlasi.

3. Zavérefna ustanoveni

3.1. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost a t€innost dne 2.12.2024



